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MID
Melhore taxas de 
compliance e reduza IRAS
O MID é um sistema de Monitoramento Inteligente de Dosadores 
exclusivamente desenvolvido para instituições de saúde. Este 
sistema promove um aumento na adesão à prática de higiene de 
mãos tornando-se um grande aliado no combate às IRAS.

Como funciona?
O MID é um sistema que colabora com a redução do tempo em que 
dosadores ficam inoperantes, seja por falta de produto ou por avaria. 
Por meio de um QR Code posicionado nos dosadores, ele permite que 
qualquer pessoa abra um chamado para reposição ou manutenção. O 
gestor da plataforma é prontamente notificado e pode designar o 
responsável para realizar o serviço. Dessa forma, os dosadores 
inutilizados são rapidamente assistidos.
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Gestores x Assistentes
A interface é muito simples e foi pensada para facilitar e acelerar o processo de comunicação dentro da 
instituição de saúde. Cada usuário é cadastrado como “gestor” ou “assistente” e tanto sua visualização quanto suas 
atribuições são diferentes:

Gestores: responsáveis pela análise 
macro dos dados e pela designação 
de assistentes para diferentes tarefas.

Assistentes: responsáveis pela resolução 
e conclusão dos chamados abertos.
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A Tecnologia a seu favor
O MID reúne em uma plataforma todos os dados pertinentes à tomada de decisão. Por meio dele, é possível 
acompanhar dados de consumo ao longo do tempo, por setor e por dosador, a quantidade de chamados abertos e 
fechados e o tempo médio de abastecimento. Dentre as principais melhorias implementadas pelos nossos clientes após 
o uso do MID estão:

Aumento da sinergia entre CCIH e Limpeza

Correção de falhas no processo de reposição e 
abastecimento

Campanhas de incentivo ao compliance nos 
setores menos aderentes

Reposicionamento de dispensers em locais de 
maior necessidade
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3 X mais segurança

Benefícios do MID para as instituições de saúde

Otimização de processos
identificação mais rápida de rupturas no fornecimento de antisséptico instantâneo;1
Aumento da adesão à higiene de mãos
com a maior disponibilidade de antisséptico instantâneo e as campanhas nos setores menos aderentes;2

Facilitação nos processos de auditoria e report de dados
com os dados compilados no sistema, fica mais fácil reportar o consumo para VISA e órgãos de acreditação;4

Maior assertividade nos dados de consumo
o sistema do MID compila os dados de consumo de antisséptico instantâneo de forma precisa;3

Auxílio no combate às IRAS
seus dashboards permitem a identificação de erros de processo, facilitando a tomada de decisões para o 
combate às IRAS.
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